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    /Ƙŀƭƭƛǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ 

Respect     Responsibility     Safety     Excellence 

¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǎŜǊǾŜǎ ŀ ƭƻǿ ǎƻŎƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎ            
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘƛŎƘ ōǊƛƴƎǎ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǊŀƴƎŜ ƻŦ             
ŎƻƳǇƭŜȄƛǝŜǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎ 
ƘƛƎƘƭȅ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǎƘƻǿǎ ǳǇǿŀǊŘ 
Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ    ŘŜǎƛǊŜ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ 
ƛǎ ƴƻǘŜŘ ŦƻǊ ƛǘǎ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǊŜŎǊǳƛǝƴƎ ƘƛƎƘ         
ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ǿƘƻ ǳǇƘƻƭŘ ǘƘŜ ±ƛǎƛƻƴ ƻŦ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ƛƴ ŜǾŜǊȅ               
ŎƭŀǎǎǊƻƻƳΣ ŜǾŜǊȅ ŘŀȅΦ 

/Ƙŀƭƭƛǎ Ƙŀǎ ǎŜŜƴ ŀƴ ǳǇǿŀǊŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŜƴǊƻƭƳŜƴǘ 
ǘǊŜƴŘ ƻǾŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ȅŜŀǊǎΣ ŘŜǎǇƛǘŜ ōŜƛƴƎ ŀ ƭƻŎŀƭ 
ƛƴ-ǘŀƪŜ ǎŎƘƻƻƭΦ bŜǿ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ŀƴŘ ƘƛƎƘ 
ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛƎƘƭȅ         
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ /Ƙŀƭƭƛǎ tŀǊŜƴǝƴƎ ŀƴŘ 9ŀǊƭȅ [ŜŀǊƴƛƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀǊŜ ōƻǘƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ƛƴ ŜƴǊƻƭƳŜƴǘΦ !ǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ мн҈ ƻŦ ƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ 
ŀǊŜ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭ ǿƛǘƘ Ŝǉǳŀƭ ƴǳƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ŀƴ 9![κ5 
ό9ƴƎƭƛǎƘ ŀǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƻǊ ŘƛŀƭŜŎǘύ  
ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ƴŜǿ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ         
ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎΦ Lǘ ƛǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 
ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎΣ ǎǘǳŘŜƴǘ ƴǳƳōŜǊǎ ǿƛƭƭ ǎǳǊǇŀǎǎ мллл 
ŀƴŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛǎ ǳƴŘŜǊǿŀȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ƎǊƻǿƛƴƎ ǎŎƘƻƻƭ  ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

/Ƙŀƭƭƛǎ 9ŀǊƭȅ /ƘƛƭŘƘƻƻŘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ  
/Ƙŀƭƭƛǎ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭΣ ōƻǘƘ ǿƛǘƘ ǇǊƻǳŘ ǘǊŀŘƛǝƻƴǎ 
ŀƴŘ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴǎΣ ǿŜǊŜ ƻŶŎƛŀƭƭȅ ŀƳŀƭƎŀƳŀǘŜŘ ƛƴ 
нлмрΣ ǘƘŜƛǊ плǘƘ ȅŜŀǊ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅΣ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ǎŎƘƻƻƭ ƻŦ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǳƴŘŜǊ ƻƴŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ        
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǿƛǘƘ ŀ ŎƭŜŀǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 
ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŀ ŎƭŜŀǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 
ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ōŜƘŀǾƛƻǳǊŀƭ  
ŀƴŘ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

[ƛǘŜǊŀŎȅΣ bǳƳŜǊŀŎȅ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ {ƪƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ŀǊŜ ƎƛǾŜƴ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻŎǳǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎΣ ǿƛǘƘ  
{ŎƛŜƴŎŜ ōŜƛƴƎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ {ŎƛŜƴŎŜ 
ǘŜŀŎƘŜǊǎΦ ! ǇƻǎƛǝǾŜΣ ŎŀƭƳ ƭŜŀǊƴƛƴƎ   ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 
ƻŦ tƻǎƛǝǾŜ .ŜƘŀǾƛƻǳǊ {ǳǇǇƻǊǘ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǎǘŀũ ŀƴŘ 
ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ Ƙƻǿ ǿŜ ōŜƘŀǾŜ ά¢ƘŜ  
/Ƙŀƭƭƛǎ ²ŀȅέΦ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ  
aǳǎƛŎΣ t9Σ !ǊǘΣ IŜŀƭǘƘΣ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ¢ŀƭƪ п ²ǊƛǝƴƎ 
ƻũŜǊ ŀ ōǊƻŀŘΣ ōŀƭŀƴŎŜŘ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ               
ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƘŀǘ LƴŘƻƴŜǎƛŀƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ŀǎ 
ŀ ǎŜŎƻƴŘ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎΦ 
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¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀƴ   
LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ tǳōƭƛŎ {ŎƘƻƻƭ 
ǎƛƴŎŜ нлмл ŀƴŘ ǳǎŜǎ ǘƘŜ 
ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀǳǘƻƴƻƳȅ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ōŜƛƴƎ      
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǘƻ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ 
ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŀƴŘ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ 
ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ 
ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ                    
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  



 

ȝǲIǩOǸM  

¢ƘŜ {ŎƘƻƻƭ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜŎƛŘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǳƴƛŦƻǊƳ ŀƴŘ 
ŎƘƻǎŜ bŀǾȅ .ƭǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ŎƻƭƻǳǊ ŀǎ ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ  ǳƴƛŦƻǊƳ 
ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀŘ ŀ ƴŀǾȅ ōŀǎŜΦ  !ƴ ƛŎŜ ōƭǳŜ ōǊƻŀŘ ǎǘǊƛǇŜ ǿŀǎ ƛƴǘǊƻπ

ŘǳŎŜŘ ŀƴŘ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ŀ ŬƴŜ ǊŜŘ ǇƛǇŜƭƛƴŜΦ  

 

 

                                                                                 

ǹȍȋǲȂGE 

[ŜŀǊƴƛƴƎ ōƭƻŎƪǎ ŀǊŜ ƴŀƳŜŘ ǘƻ      

ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ǘǊŜŜ ǘƘŜƳŜτWŀǊǊŀƘΣ      

aŀƭƭŜŜΣ ¢ǳŀǊǘΣ YŀǊǊƛ ŀƴŘ ²ŀǧƭŜΦ 

    /Ƙŀƭƭƛǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ 

Respect     Responsibility     Safety     Excellence 

¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǘŀƪŜǎ ŀ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ      
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ  
!ƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƭŀǎǎŜǎΣ ƭǳƴŎƘ ǝƳŜ Ŏƭǳōǎ ŀƴŘ      
ōŜŦƻǊŜ ǎŎƘƻƻƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ   
ŜȄǘŜƴŘ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ Řŀȅ ŀƴŘ ǘƻ ŜȄŎƛǘŜ ŀƴŘ        
ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ ¢ƘŜ ƅŀƎǎƘƛǇ        
/Ƙŀƭƭƛǎ tŀǊŜƴǝƴƎ ŀƴŘ 9ŀǊƭȅ [ŜŀǊƴƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǇŀǊŜƴǘǎ ƻŦ ƴŜǿōƻǊƴ           
ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŀ /ƘƛƭŘ IŜŀƭǘƘ bǳǊǎŜ ƻƴ ǎƛǘŜ ŀƴŘ ŀ Ŧǳƭƭ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŜŀǊƭȅ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΦ ¢ƘŜ tǊŜ YƛƴŘȅ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛǎ ƛƴ ƘƛƎƘ ŘŜƳŀƴŘ ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ млл 
ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ƻƭŘǎ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘǿƻ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪΦ !ƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǇƭŀȅƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ƻũŜǊŜŘ 
ŀƴŘ ŀǊŜ ǿŜƭƭ ŀǧŜƴŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ нр ǘƻŘŘƭŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀǧŜƴŘƛƴƎ    
ŜǾŜǊȅ ǎŜǎǎƛƻƴΦ  ! ǎǘǊƻƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ /ǳǊǝƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ !ƭƭƛŜŘ 
IŜŀƭǘƘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊΦ ¢Ƙƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƳƳŜŘƛŀŎȅ 
ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ƛǎ ŦƻŎǳǎǎŜŘ ƻƴ ŜŀǊƭȅ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴΦ ¢ƘŜ aƛƴŘŜǊƻƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀŘǾƻŎŀŎȅ 
ŀƴŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ /Ƙŀƭƭƛǎ tŀǊŜƴǝƴƎ ŀƴŘ 9ŀǊƭȅ [ŜŀǊƴƛƴƎ /ŜƴǘǊŜ ǿƘƛƭŜ {ŀǾŜ ǘƘŜ /ƘƛƭŘǊŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ      
ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎ ƻŦ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ ±ŀǊƛƻǳǎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŦǊƻƳ 
ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ǘƻ ƳƛƴƛƴƎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭΦ  

SȦǫǳȔL ǯȔǪO   

/Ƙŀƭƭƛǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ  ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŀǊŜŀǎ ǿŜǊŜ ōǳƛƭǘ ƻƴ ŦǊǳƛǘ ƻǊŎƘŀǊŘǎΦ  ¢ƻ ƘƻƴƻǳǊ 
ǘƘƛǎ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ŀƴ ŀǇǇƭŜ ǘǊŜŜ ŦƻǊƳǎ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ ƻǳǊ ƭƻƎƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎΥ ƭƻǾŜΣ ŎŀǊŜΣ ƎǊƻǿǘƘΣ ǳƴƛǘȅ ŀƴŘ        
ƴǳǊǘǳǊƛƴƎΦ  tŀƭŜ .ƭǳŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ŎŀƭƳ ŀƴŘ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǿƛǘƘ ŀ ŘŀǎƘ ƻŦ wŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƻǳǊ Ǉŀǎǎƛƻƴ 
ŀƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴΦ 

SȦǫǳȔL ǲǡME 

¢ƘŜ ǿƻǊŘ Ψ/ƻƳƳǳƴƛǘȅΩ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ǿŀǎ ǎŜŜƴ ŀǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ōȅ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ŀǎ ƛǘ ǎȅƳōƻƭƛǎŜǎ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ          
ǘǿƻ-ǿŀȅ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǘ ǎŜǊǾŜǎΦ    
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aƛƴŘŜǊƻƻ 

Respect     Responsibility     Safety     Excellence 



 

 

 

¢ƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ǎƻ ǘƘŀǘ ƻǳǊ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ Ŏŀƴ ŀŎƘƛŜǾŜ ǎƪƛƭƭǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƳŀȄƛƳƛǎŜ 

ǘƘŜƛǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ƭƛŦŜΦ 

    hǳǊ ±ƛǎƛƻƴ 

 

hǳǊ aƛǎǎƛƻƴ 

!ǎ ŀ ǎŎƘƻƻƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻŦ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 

ǿƘƛŎƘ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǉǳŀƭ ǘƻΣ ƻǊ ŀōƻǾŜ ǎǘŀǘŜ ƴƻǊƳǎΦ 

{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƛǊ ŀŎŀŘŜƳƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ 

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǿƘƛƭǎǘ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

Oˤʞ ˙isˡi˛ʘ ˦ʳʶʕ ɧʍ ɼeʨ˗iɽeʋ ˁ˓r˛uʱʑ: 

мΦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ŎǳǊǊŜƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ 

ŜǾƛŘŜƴŎŜ ōŀǎŜŘ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ 

нΦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 

оΦ aŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜǊǎ 

пΦ tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǎŎƘƻƻƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŦǊƻƳ ōƛǊǘƘ ǘƻ ¸ŜŀǊ с 

рΦ tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŎŀǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭΣ 
ŜƳƻǝƻƴŀƭΣ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎ  

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ LƴǘŜƴǘ 

Respect     Responsibility     Safety     Excellence 



¶ /ƭŀǎǎǊƻƻƳ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ           
ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ ƛƴ 9ȄǇƭƛŎƛǘ 5ƛǊŜŎǘ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀǎ 
ǘƘŜ ƪŜȅ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴŀƭ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƻ ǘŜŀŎƘ ƴŜǿ 
ŎƻƴŎŜǇǘǎΦ 

* LƳǇƭŜƳŜƴǘ ¢ŀƭƪ п ²ǊƛǝƴƎ ŦǊƻƳ tǊŜ YƛƴŘȅ 
ǘƻ ¸ŜŀǊ сΦ  

* 9ƳōŜŘ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ [ƛǘŜǊŀŎȅ  ǇǊŀŎǝŎŜǎ 
ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘ 
[ƛǘŜǊŀŎȅ ōƭƻŎƪ 

* LƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀƴ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ ōŀǎŜŘ ƭƛǘŜǊŀŎȅ  
ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

* 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ 9![κ5 ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ ό9ƴƎƭƛǎƘ ŀǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƻǊ ŘƛŀƭŜŎǘύΦ 
* /ƭŀǎǎǊƻƻƳ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ ƛƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ bǳƳŜǊŀŎȅΦ 

 

Sˤ˞pʙᴍ ˉnʋ Orgˉ˚isaˢi˛ʘ 

 

* ¢ŜŀƳ [ŜŀŘŜǊǎ ŀǊŜ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ Φн ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ǊŜƭŜŀǎŜ ǝƳŜ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜƛǊ ǘŜŀƳǎ       
ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘŀǊƎŜǘǎΦ 

* ¢ƛƳŜǘŀōƭŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ȅŜŀǊ ƭŜǾŜƭǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ Ŧǳƭƭ Řŀȅ 5h¢¢ ŀƭƭƻŎŀǝƻƴΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ                    
ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΦ 

* hƴŜ ƘƻǳǊ ƻŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǝƳŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿŜŜƪƭȅ ŦƻǊ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ά[ŜŀŘ ǘƘŜ ¢ŜŀŎƘŜǊέ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜƛǊ ǎƘŀǊŜŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴΦ 

* CƻŎǳǎ !ǊŜŀ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ǇŜǊ ȅŜŀǊ ƭŜǾŜƭ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŦƻŎǳǎ ŀǊŜŀ ǘŀǊƎŜǘǎΦ 

* άwƛǎƛƴƎ {ǘŀǊǎέ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŦƻǊ DǊŀŘǳŀǘŜ ǘŜŀŎƘŜǊǎΦ 

* DǊŜŀǘŜǊ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǘŜŀŎƘŜǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƛƴ bǳƳŜǊŀŎȅΦ 

 

* CƻǊƳŀƭ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳ ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ         
ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ ōŀǎŜŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ [ŜŀǊƴƛƴƎ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜƛǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƻ 
ƭŜŀŘ ǎŎƘƻƻƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ 

* ¢ŜŀƳ [ŜŀŘŜǊǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳȅ ŀƴŘ 
ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜƛǊ ǘŜŀƳǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘŀǊƎŜǘǎΦ 

* [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ Řƛǎπ
ǘǊƛōǳǘŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭΣ ŜȄǘŜƴŘƛƴƎ ǘƻ 9ŘǳŎŀǝƻƴ  !ǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŀƴŘ !L9hΩǎΦ 

* !ǎǇƛǊŀƴǘ [ŜǾŜƭ о /ƭŀǎǎǊƻƻƳ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ [о/¢ ǎǘŀǘǳǎ  

9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ¢ŜŀŎƘƛƴƎ 
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9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
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* LƳǇǊƻǾŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǇŀǊŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǳǎŜ ƻŦ ŀ ǎŎƘƻƻƭ ŀǇǇ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ ƻŦ  

ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

* /ƻƴǝƴǳŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǇŀǊŜƴǘ-ŎƘƛƭŘ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ƘƻǳǊǎ ς ŜƎ 

ά¢ƘŜ {ƘŜŘέΣ [ŀŘƛŜǎ IƛƎƘ ¢ŜŀΦ 

* 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ǘƘŜ ΨYŀǊǘŀƧƛƴ 5ŀƴƧƻƻΩ ŎŜƴǘǊŜ ŦƻǊ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǊŜƴǘǎΦ 

* 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŀƴ 9![κ5 ό9ƴƎƭƛǎƘ ŀǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƻǊ ŘƛŀƭŜŎǘύΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŦƻǊ ǇŀǊŜƴǘǎΦ 

* tǊƻƳƻǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƘƛƭŘ ŀƴŘ tŀǊŜƴǘ /ŜƴǘǊŜΣ /ƘŀƭƭƛǎΦ 

* LƳǇƭŜƳŜƴǘ YƛƴŘƛ[ƛƴƪ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ƻƭŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 
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tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǎŎƘƻƻƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
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* 5ŜǾŜƭƻǇ ŀ о ǇƘŀǎŜ Ψ²ƻƳō ǘƻ ǘƘŜ      

 ²ƻǊƪǇƭŀŎŜΩ ǇƭŀƴΣ ǎŜŎǳǊŜ ŦǳƴŘƛƴƎΣ ŜȄǘŜƴŘ 

 ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ 

 /Ƙŀƭƭƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ tƘŀǎŜ мΦ 

* aŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ǿǊŀǇ ŀǊƻǳƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ     

 ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /Ƙŀƭƭƛǎ tŀǊŜƴǝƴƎ ŀƴŘ 

 9ŀǊƭȅ [ŜŀǊƴƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 

* hũŜǊ ŀƊŜǊ ŀƴŘ ōŜŦƻǊŜ ǎŎƘƻƻƭ Ŏƭǳōǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 

* {ŜŜƪ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ōǊƻŀŘŜƴ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴϥǎ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ /ǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ !Ǌǘǎ 

* 9ȄǘŜƴŘ ǘƘŜ Ltt ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ /ǳǊǝƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ IŜŀƭǘƘ /ŜƴǘǊŜ ƻƴ ǎŎƘƻƻƭ ǇǊŜƳƛǎŜǎΦ 

aŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 



 

 

tǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ [ŜŀǊƴƛƴƎ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ 
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* LƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ {ǘǳŘŜƴǘ      

{ŜǊǾƛŎŜǎ ¢ŜŀƳ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ       

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŀŎŀŘŜƳƛŎΣ 

ǎƻŎƛŀƭ ƻǊ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

* wŜƧǳǾŜƴŀǝƻƴ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ ƎǊƻǳƴŘǎΣ                  

ǇƭŀȅƎǊƻǳƴŘǎΣ ƎŀǊŘŜƴǎΣ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ           

ǇŀǘƘǿŀȅǎΦ 

* LƴŎǊŜŀǎŜ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǳǎŜ ƻŦ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ tǊƛƳŀǊȅ 5ŜǾƛŎŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 

* 9ƳōŜŘ tƻǎƛǝǾŜ .ŜƘŀǾƛƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ όt.{ύ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭΦ 

* LƳǇƭŜƳŜƴǘ CǊƛŜƴŘƭȅ {ŎƘƻƻƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ǘǊŀŘƛǝƻƴ ƻŦ ¸ŜŀǊ с ŎŀƳǇǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ 

ƛƴŎǳǊǎƛƻƴǎκŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎΦ 

* 9ȄǘŜƴŘ {ǘŜǇƘŀƴƛŜ !ƭŜȄŀƴŘŜǊ YƛǘŎƘŜƴ DŀǊŘŜƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴ ƻǳǘŘƻƻǊ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ŀǎ ŀƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ 

* ²ƻǊƪ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ƴŜǿ ōǳƛƭŘ ƻǊ ǊŜŦǳǊōƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ƻŦ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ŜƴǊƻƭƳŜƴǘ 

ǘǊŜƴŘΣ ǘƘŜ ŀƎŜƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ǎŎƘƻƻƭ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ 

* /ƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǳǎŜ ƻŦ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ L9tΩǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀƭƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƛǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ 

* ²ƻǊƪǇƭŀŎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ƳŀƭŜǎ ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ 9ŀǊƭȅ /ƘƛƭŘƘƻƻŘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΦ 

 


